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Nar hjemmesiden
far udlaengsel

- hvad du selv kan og bar ggre, nar din hjemmeside skal oversaettes
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Ud i den store verden!

Udliciter overseettelsen
Optimer teksten

Definer nggleterminologi
Besvar spgrgsmal
Konsolider sprogindkgbene

Kontakt os for at hgre mere
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Ud i den

VERDEN?

Nar din virksomhed skal ind pd markedet i et eller flere lande,

er en hjemmeside pa lokalsproget oftest en helt uundveerlig del af
jeres markedsfgring. Kunder, partnere og myndigheder vil ofte
forvente at kunne fa oplysninger online om jeres produkter eller
ydelser pd deres eget sprog. Derfor er oversatte versioner af
jeres hjemmeside en vigtig del af arbejdet for at komme ud i den
store verden.

Men hvordan fgrer du beslutningen om at fa jeres hjemme-
side oversat ud i livet? Hvad skal der til? Hvilke faldgruber
skal du veere opmeerksom pd? Hvad kan du selv gere,

hvad SKAL du selv ggre, og hvad kan du forvente af dit
oversaetterbureau? Weboverseettelse er bade teknisk og
sprogligt en ganske seerlig disciplin, som kreever, at du er
godt forberedt.

Vi har udarbejdet dette whitepaper for at hjaelpe dig
gennem oversaettelsen af jeres hjemmeside. Vi hdber,

at de fem trin ggr din proces s4 let, hurtig og gkonomisk
som muligt, sé din virksomhed kan komme ud i den store
verden, hvor den hgrer hjemme!



Ger teksten klar. Helt klar

Trin nummer ét handler om, at den tekst, du skal have
oversat, faktisk skal vaere klar til det. Det kan lyde
selvindlysende, men det er det ikke ngdvendigvis. Der
er en reekke sproglige, tekniske og kulturelle faktorer,
du skal veere opmeerksom p4, inden du gér i gang.

Farst og fremmest skal | selvfglgelig sgrge for,

at webteksten er skrevet korrekt uden slafejl og
upreecise formuleringer. Hvis | har faste udtryk og
vendinger, der skal bruges konsekvent, sé sgrg for, at
de ogsé ER brugt konsekvent i hele webteksten. Det
har | sandsynligvis allerede sikret jer, da | udarbej-
dede hjemmesiden, men det kan veere en god idé at
tjekke en ekstra gang. Fejl, inkonsekvens og mangler
risikerer nemlig at ggre oversaettelsesprocessen mere
omstaendelig, fordi oversaetterne stiller spgrgsmal

til teksten, som kunne have veeret undgéet — og en
korrekt tekst giver under alle omstaendigheder et
mere professionelt indtryk.

Korrekt sprog er én ting — kultur, branding og identitet
er en anden. Nar | leegger jer fast pa, hvilke markeder |
vil ind p4, skal | ogsé overveje, om disse markeder ggr,
at | skal bruge en seerlig tone eller et seerligt ordvalg

i teksten. Jo flere markeder, jeres virksomhed skal
operere p4, jo mere neutralt bgr | formulere kildetek-
sten, sé | ikke bliver misforstaet eller betragtet som
irrelevante. Pas isaer pd med at bruge humor i tekster,
der skal oversaettes: Humor varierer meget fra land

til land, og hvad der er sjovt pa det ene marked, kan
nemt komme til at virke upassende pa et andet.

Det er en god tommelfingerregel at holde en sober
tone, som appellerer til méalgruppen og samtidig
understgtter jeres brand og image med den tonalitet,

| har lagt jer fast pa. For at sikre konsekvens i jeres
kommunikation bgr denne tone s vidt muligt veere
ens for alle markeder. Derfor bgr | fokusere pa at
ramme den nogenlunde rent allerede i kildeteksten —
men det er en god idé at radfgre dig med dine kolleger
i de lande, hvor teksten skal bruges.



== TRIN 1T

Teenk ogsa pa den grafik, der skal bruges pa den
oversatte version af siden — er der billeder, som kan
misforstas, eller som ganske enkelt ikke fungerer pa
malmarkedet? Hvis | for eksempel gerne vil appellere
til bAde maend og kvinder i Malaysia, men alle jeres
billeder er amerikanskproducerede stock photos,
som viser hvide kaukasiske maend, er det ikke videre
sandsynligt, at jeres malgruppe identificerer sig med
billedet, og dermed risikerer | (afhaengigt af branche
og produkt, selvfglgelig), at de betragter jer som
irrelevante.

Det er ikke altid en nem balance at ramme en tekst,
der bade indkapsler jeres identitet som virksomhed
eller organisation og ogsa fungerer godt i en oversat
version. Men det er ikke desto mindre vigtigt, at |
forseger.

Og nar | er feerdige med dette arbejde, er | klar til
trin 2.

Start fra
engelsk!

Vort modersmal er dejligt — men vi ma bare erkende, at det er
langt lettere at overseette fra engelsk end fra dansk. Engelsk er

et verdenssprog, og det er lettere (og billigere) at finde kvalificerede
overseettere, der kan overseette til polsk, arabisk og kinesisk fra
engelsk end at finde overseettere, der kan overseaette til de samme
sprog fra dansk. Hvis jeres hjemmeside ikke allerede er pa engelsk,
kan | overveje at starte med at oversaette den til engelsk og
derefter til andre sprog — det kan hurtigt vise sig at veere en
praktisk og gkonomisk fordel!




Fa styr pa dit CMS, og treek

hele teksten ud

Hvad far du ud af det? At det tekniske spiller, og at
du far det hele oversat pa én gang

Har du nogensinde besggt en hjemmeside, hvor selve
teksten var pa ét sprog, men en linktekst, et spgefelt
eller noget billedtekst pludselig stod pa et andet
sprog? Det giver ikke det mest professionelle indtryk,
og derfor bgr | forsgge at undga det, ndr | skal have
jeres egen hjemmeside oversat. Det handler i fgrste
omgang om at fa jeres CMS (Content Management
System) klargjort til flere sprog og herefter om at fa
det hele med, nar | sender teksten ud til overseettelse.

Uanset om | har jeres egen webafdeling eller bruger
et eksternt webbureau, skal | sgrge for, at CMS'et bag
jeres hjemmeside kan vise flere sprogversioner af det
samme indhold. Her er der en reekke detaljer, | skal
vaere opmaerksomme pa:

Tekst fylder ikke lige meget pé alle sprog. Noget,
der kan siges med ganske fa ord pa engelsk, kan
ind imellem kraeve flere ord pé f.eks. tysk. Sidens
layout skal kunne handtere leengere tekster — og
kortere! Dette geelder isaer, hvis sidens design er
responsivt (hvilket det i naesten alle tilfaelde bgr
veere). Tal med designerne bag siden om, hvordan
| sikrer den forngdne fleksibilitet.

Skal | overseette til sprog med andre alfabeter og
skrifttegn end det latinske alfabet (f.eks. russisk,
arabisk eller kinesisk)? Sa skal CMS'et kunne
handtere disse tegn og vise teksten i den rigtige
retning (f.eks. fra hgjre mod venstre pa arabisk) —
hvilket igen kan pavirke sidens layout. Hvis | har
jeres egen skrifttype (font) i virksomheden, bgr

| desuden overveje, hvordan | eventuelt kan til-
passe disse andre skriftsystemer, sé jeres visuelle
identitet breender igennem overalt.

Viser | tal pd hjemmeside, f.eks. i grafer, tabeller
eller lignende? Sa skal | vaere opmaerksomme
pd at bruge den korrekte tusindtalsseparator.
Pa dansk bruger man punktum (3.000), men pa
engelsk er det et komma (3,000), og pa svensk
bruger man et mellemrum (3 000). Dette bgr
oversaetterne handtere, nar de overseetter selve
teksten, men hvis | har tal stdende for sig selv
uden tekst i naerheden, ber | sikre, at disse ogsa
versioneres og vises korrekt pd de pdgeeldende

sprog.

Nar | har sikret jer, at CMS'et kan vise andre sprogver-
sioner, skal | huske en funktion til valg af disse sprog-
versioner — for eksempel et lille flag, man kan klikke
pad. Mulighederne er mange og afhaenger af sidens
layout og jeres praeferencer.

Fortsaettes



Har du styr pa domaenerne?

Hvis du ikke allerede ejer
udenlandske versioner af
dit domeenenavn, er det en
god idé at skynde dig at
reservere dem, f.eks. hos
DK-Hostmaster.

For mange svenske kunder
vil det for eksempel vaere
langt mere intuitivt at sgge
efter dinvirksomhed.se end
dinvirksomhed.dk/se

.dk
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Fa styr pa dit CMS,

Nar | har faet styr pd CMS'et og alle de tekniske
udfordringer omkring layout, er det tid at eksportere
teksten fra CMS'et, sa den kan blive oversat. Sgrg for,
at hele teksten kommer med, og at den eksporterede
tekst er i et format, dit oversaetterbureau kan arbejde
med. Formaterne CSV, XML, JSON eller XLSX kan let
handteres i de fleste almindelige oversaetterprogram-
mer — tal med dit bureau om, hvad de kan arbejde
med. Ogsa her er der et par faldgruber, som det godt
kan svare sig at holde gje med:

7. Husk, at tekst kan vaere gemt i koden p& en
hjemmeside, sé dit CMS ikke kan se den og derfor
ikke eksporterer den. Eller at der maske kan veere
webformularer, som ikke kommer med i ekspor-
ten.

~. Indimellem indsaetter udviklere og programmgrer
kommentarer og noter til sig selv i koden til hjem-
mesider. Nar du eksporterer tekst fra dit CMS, er
det vigtigt ikke at fa disse kommentarer med, for
de er som skabt til at skabe spgrgsmal og for-

0g treek hele teksten ud

viklinger, hvis oversaetterne far dem til oversaet-
telse. De ggr ogsa dit projekt dyrere, da du typisk
betaler pr. oversat ord. Sa sgrg for, at det kun er
synlige tekststrenge fra brugerfladen, der kom-
mer ud til overseettelse — og serg til gengaeld for
at f& dem alle sammen med!

2. Hvis | bruger billeder med tekst pa siden, skal |
sgrge for, at teksten i disse billeder ogsa bliver
sendt ud til overseettelse (hvis billederne da
overhovedet skal bruges - se trin 1). Uanset om
teksten kan eksporteres automatisk, eller | sim-
pelthen er ngdt til at skrive teksten af og saette
den ind i et Word-dokument, er det vigtigt, at | far
det hele med, sa | ikke ender med en side, der
fungerer som beskrevet i starten af dette trin.

Nar bade side og tekst er klar, er det tid at komme

i gang med selve overseettelsesarbejdet. Bed dit
oversaetterbureau om at saette kaffe over, for det er
tid til en snak!

Hvad er responsivt webdesign?

Responsivt webdesign betyder, at hjemmesidens
layout automatisk optimeres til den enhed,

siden bliver vist pa. Brugeren kan dermed let
se indholdet pa bade en computer, en

mobiltelefon eller en tablet.

O




Hvad far du ud af det? En overszettelsesproces,
der gar sa hurtigt som muligt

Nar teksten er klar og eksporteret, og nar din web-
afdeling eller dit webbureau har forsikret dig om, at
de oversatte tekster kan indsaettes i jeres CMS og
fungere, er det tid at briefe dit oversaetterbureau om
opgaven — og her kan det virkelig betale sig at veere
grundig! Bureauet skal selvfglgelig vide, hvilket eller
hvilke sprog teksten skal overseettes til, men der er
mange andre detaljer, du bgr vaere opmaerksom p3,
og som kan ggre forlgbet en hel del nemmere:

Flere verdenssprog har regionale varianter, dialekter
eller skriveformer, for eksempel britisk eller ameri-
kansk engelsk, castiliansk eller mexicansk spansk og
traditionelt eller forenklet kinesisk. Afhaengigt af hvilke
markeder du skal ind p3, kan det veere vigtigt at veelge
den rette variant — og informere overseetterbureauet
om det! Hvis du er tvivl om, hvilken sprogvariant du
skal veelge, kan du ogsa fa veerdifuld sparring af
overseetterbureauet. Ofte handler det ikke bare om
sprog, men 0gsd om sprogtone, og en god oversaetter
ved, hvordan din tekst skal overseettes, s& den fungerer
pa det padgeeldende marked.

Overseettere har tit brug for at vide, hvor péa siden
en bestemt tekst optraeder. Er det en overskrift? En
knaptekst? Et link? Eller dybt begravet i en laengere
procesbeskrivelse? Giv derfor oversaetterne adgang
til den originale sprogversion af hjemmesiden.

Hvis det ikke er muligt, bgr de som minimum have
skaermbilleder eller lignende, som viser, hvordan
teksten er sat op pa siden.

Brief dit bureau. Grundigt

Hjemmesider er ofte en blanding af forskellige typer
tekst — fra marketing-praegede overskrifter, slogans
og virksomhedspraesentationer til tekniske og saglige
beskrivelser af produkter eller ydelser til juridiske
persondatapolitikker — og meget andet. Sgrg for at
forklare bureauet, hvad jeres hjemmeside indeholder,
sa de kan vaelge de rette oversaettere til opgaven.

Hvis | har nogle klart definerede udtryk og begreber,
der skal overseaettes pd en bestemt made, skal du
forteelle oversaetterbureauet det. P4 denne méade kan
bureauet sikre, at betegnelserne bruges konsekvent
pa alle sprog, for eksempel ved at indarbejde dem i
ordlister og oversaettelseshukommelser.

LAS MERE OM

Vil du vide mere om selve overseettelsesprocessen?

Hent vores gratis whitepaper med 5 tip til oversaettelses-

processen pa wordpilots.dk.

Her far du blandt meget andet en forklaring af, hvad en

o

Forteel bureauet, hvem de kan henvende sig til for at
fa besvaret spgrgsmal — for de kommer naesten med
sikkerhed. Der opstar ofte forstéelsesmaessige eller
sproglige spgrgsmal fra overseetterne, og jo hurtigere
| kan besvare dem, jo hurtigere og lettere forlgber
processen. Betragt spgrgsmal fra oversaetterne som
en gave: Ind imellem kan de hjeelpe jer med at opdage
fejl, udeladelser eller upraecise formuleringer i jeres
webtekst, som | s& kan fa rettet pa alle sprog!

Nar bureauet er briefet, og kaffen er drukket, gar
overseettelsen i gang. Det er nu tid til trin 4, hvor jeres
kontaktperson skal sgrge for at veere i naerheden af
sin telefon.

WordPilots

Hent pa wordpilots.dk

overseettelseshukommelse er, og en miniparlgr, der hjeelper
dig med at forstd, hvad dit overseetterbureau siger!



Klar, parat, svar

Hvad far du ud af det? En nemmere proces — og maske
en bedre side pa alle sprog

Der er ingen i verden, der kender jeres virksomhed og
hjemmeside s& godt, som | selv ggr. Ting, der virker helt
indlysende for jer, kan nemt vaere mindre indlysende for
overseetteren — ogsa selv om | har gennemgaet trin nr. 1
og optimeret jeres tekst. S& ndr oversaettelsesprocessen
er i gang, skal | fglge op pa trin nr. 3 og besvare alle de
spgrgsmal, der matte dukke op undervejs. Hurtigt.

Fgr spergsmalene er besvaret, kan overszettelsen ikke
feerdiggeres — eller hvis den faerdiggeres, risikerer du,

at kvaliteten forringes. Ved at handtere spgrgsmaélene

i takt med at de dukker op, undgér | at blive stopklods i
overseettelsesprocessen, og | undgér at ende med mis-
forstaelser og darlig kvalitet. S& s@rg for, at den kontakt-
person, | fandt i trin 3, faktisk har tiden og kompetencen til
at besvare de spgrgsmal, der kommer.

Hvis oversaetterne har adgang til jeres hjemmeside under
arbejdet, kan | ogsa veere s heldige, at de kommer med
spgrgsmal, kommentarer og forbedringsforslag til selve
sidens layout. Det er en guldrandet mulighed for at tjekke,
at tekst og design spiller sammen, og at | ikke er kommet
til at bruge tekst eller billeder, der kan virke uforstaelige,
irrelevante eller stgdende p& malgruppen.



Test og tilpas
oversacttelserne online

Hvad far du ud af det? At de oversatte
tekster fungerer og passer til markederne

Nar alle tekster er oversat og returneret

til jer i det gnskede filformat, er | kommet
langt — men | er ikke helt i mal endnu. At
en hjemmeside med tekst fungerer pa
dansk eller engelsk, er ingen garanti for,

at den ogsa ggr det pa andre sprog. En
knap kan pludselig blive alt for stor, fordi
den oversatte knaptekst er blevet for lang.
En produktbeskrivelse kan vaere for kort
eller for lang til den kasse, den skal std i pa
hjemmmesiden. Eller en billedtekst kan vaere
uheldigt formuleret i forhold til det billede,
den skal ledsage.

For at opdage denne type problemer bgr |
importere de oversatte tekster i jeres CMS
og derefter lade en eller flere personer
med det forngdne kendskab til emnet,
malsproget og markedet teste hele den
oversatte version grundigt.

Kig efter, at:

alting er oversat

layoutet fungerer — bade pa computer,
tablet og mobil

grafikken fungerer og passer
til markedet

man let kan skifte mellem forskellige
sprogversioner, og at al teksten skifter
Sprog.

Har | rettelser til teksten, kan | naturligvis
bare selv indfgre dem direkte i CMS'et —
for eksempel hvis en bestemt webtekst
skal forkortes. Men det er en rigtig god idé
0gsa at sende rettelserne til overseetter-
bureauet. Dermed kan bureauet indarbejde
rettelserne i sine overseettelseshukommel-
ser, sd oversaetterne far vist den rettede,
godkendte oversaettelse i stedet for deres
egen oprindelige, hvis de skal arbejde

med en opdatering til hjemmesiden pa et
senere tidspunkt.

Nar | laver flere sprogversioner af jeres hjemmeside, kan | med fordel overveje, om alle elementer pa siden skal vises pa
alle markeder og sprog. Hvis | f.eks. har en side med nyheder fra organisationen, men alle nyhederne er pa dansk og kun
vedrgrer jeres danske hovedkontor, kan det vaere en idé ikke at oversaette dem, da de maske ikke er relevante for andre
lande. Ggr | dette, skal | s& ogsa sikre jer, at den danske nyhedsside ikke bliver vist for besggende, der vaelger andre
sprogversioner af siden. P4 samme made kan produktkataloger og lignende med fordel tilpasses efter de lande, de skal
bruges i. Tal med din webafdeling eller dit webbureau om dette.



INVINOM

Kontakt os for at hgre mere

Overseettelse er mere, end det ser ud til pa overfladen, og hvis man ikke sidder med det til
hverdag, kan man blive overrasket over, hvor mange overvejelser og processer der egentlig er
involveret — isaer nar det ogsa drejer sig om teknik, hvilket hjemmesideoversaettelse uvaegerligt
ger. Nar den oversatte version af siden er gennemtestet, og | er tilfredse, er der til gengaeld kun
tilbage at trykke pa knappen og udgive den — og s& komme i gang med at henvise kunder og
partnere i andre lande til den!

Vi haber, dette whitepaper har givet dig nogle gode idéer og nyttige input til dit markedsfgrings-
arbejde, s& du kan fa din virksomheds budskaber ud i verden let, hurtigt og gkonomisk, men
stadig i hgj kvalitet.

Hvis du vil vide mere eller har kommentarer eller spgrgsmal, er du meget velkommen til at
kontakte o0s. Vi har mere end 20 ars erfaring med oversaettelse og andre sprogprocesser,
0g vi kan hjeelpe, nar din virksomheds hjemmeside har féet udlaengsel.

WordRilots

WordPilots ApS

Bogevej 15, 8382 Hinnerup
+4586 60 00 70
pm@wordpilots.dk



